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一、信息科十月工作完成情况
（一）HIS系统方面相关完成情况：

1、湖北省居民健康卡平台对接调试。
2、配合物价科新医改调价。
3、医院集成平台需求调研。
4、银医通住院部分上线配合。
5、B超室排队叫号上线。
（二）其他工作完成情况：

1、规划并论证我院医技预约系统方案。通过多方咨询和调研该系统对门诊医技检查流程会进行大的变更，涉及到多部门和多系统结合。等待集成平台一期数据互联互通完善后再开始实施。 

2、医院网站安全通过360安全认证测试。医院网站已经通过360安全认证，并针对管理员进行了手机绑定。如果网站出现故障或安全问题将会被360电话短信通知，以便于及时修正。

3、掌上医院以及院内无线WIFI实施工作。掌上医院APP已经上线到各大APP市场，目前等待支付以及预约挂号接口调通。无线免费WIFI已经在门诊开通，门诊区域病人可以通过QWIFI-tmsdyrmyy的SSID来连接免费WIFI，通过认证后即可上网。

4、护理部管理系统方案调研。护理部管理系统已经有两家公司来院进行了讲解和演示。目前调研正在进行中。

5、协助银医通相关部署工作。目前银医通已经基本上线使用，门诊病人使用后反应良好，后期双线路以及支付平台调试还在继续进行中。

6、输血科管理系统实施方案调研确认。
7、手术室病理切片条码化管理实施。该软件设计为病理标本送检流程标准化，目前软件公司正在调研中。

8、按医务科要求制作《癌痛治疗知情同意书》、《AFP传染病报告卡》模板。

9、按医务科要求上传新版《临床诊疗常规和技术操作规范》知识库到海泰系统。

10、按护理部及相关科室要求，制作完成《胃肠外科护理记录单》。
二、2015年10月各病区临床路径使用情况

	病区
	完成数
	停止数
	退出数
	作废
	使用

	ENT病区
	13
	2
	1
	0
	3

	NICU病区
	0
	0
	2
	0
	1

	产科1病区
	0
	0
	1
	0
	0

	产科2病区
	4
	1
	0
	0
	1

	儿科1病区
	4
	0
	0
	0
	2

	儿科2病区
	3
	0
	0
	0
	0

	儿科3病区
	1
	2
	0
	0
	2

	妇科病区
	10
	2
	4
	0
	2

	感染病科2病区
	0
	3
	0
	0
	0


	肛肠科病区
	0
	5
	0
	0
	0

	骨科1病区
	4
	1
	3
	0
	0

	骨科2病区
	3
	3
	2
	0
	0

	呼吸内科1病区
	4
	1
	0
	0
	1

	呼吸内科2病区
	1
	2
	1
	0
	1

	泌外科病区
	15
	2
	2
	0
	3

	脑外科病区
	0
	0
	0
	0
	1

	普外1病区
	0
	2
	1
	0
	0

	普外2病区
	0
	41
	4
	0
	0

	普外3病区
	33
	0
	5
	0
	7

	神经内科1病区
	5
	3
	0
	0
	7

	神经内科2病区
	8
	2
	1
	0
	2

	神经内科3病区
	3
	3
	0
	0
	3

	肾病内科病区
	3
	3
	0
	0
	2

	消化内科病区
	31
	1
	5
	0
	5

	心内科1病区
	0
	1
	1
	0
	0

	心内科3病区
	0
	0
	1
	0
	1

	心胸血管外科病区
	1
	0
	0
	0
	4

	血液内分泌病区
	4
	8
	2
	0
	1

	眼科病区
	17
	0
	1
	0
	5

	肿瘤1病区
	2
	3
	0
	0
	0

	肿瘤3病区
	0
	1
	0
	0
	0

	合计
	169
	92
	37
	0
	54


三、2015年10月份各科室反馈问题回复

方正系统：

1、护士站电脑反应比较慢。

回复：护士站电脑反应比较慢主要有两个原因：（1）由于上午全院各科室均在确认医嘱，医嘱确认量较大时造成的。护士确认医嘱时，请不要一次性确认所有病人的医嘱，可以先确认少量病人的医嘱，确认成功后再确认其他病人的医嘱。（2）部分病区护士站电脑已经老化并且配置较低，造成电脑反应速度慢。目前信息科已对相关科室护士站电脑进行重装系统。

海泰系统：
1、产科1区护士工号在海泰系统里需添加产科2区权限。（产1）

回复：已给产科1区所有护士添加产科2区权限。
2、神经内科护理记录单仍未制作完成。（神2）
回复：神经内科护理记录单已制作完成，部分细节按科室要求进行修改，预计本月中旬修改完成。
3、入院记录有时候会出现重影。（儿2）
回复：目前只有一个医生提出这样的问题，并无任何实例可查，需等待问题重现。

四、信息科2015年11月工作计划
1、数据集成平台以及网络维保进行招标工作。

2、掌上医院实施以及免费WIFI铺设。

3、协助银医通相关实施工作。

4、对我院主干网络进行冗余改造。

5、对内科楼交换机供电部分进行改造工作。

6、居民健康卡接口数据实施。

五、医院信息化发展趋势

（一）一家网速飞快的医院到底怎么样
现在去医院看病，感觉比以前 “先进”了许多。挂号之后，自己的信息就进入了大夫的电脑里；问诊结束一点鼠标，所有处方和医嘱都送达药房，我们拿着打印的处方取药时，往往发现药品已经配好等着叫号了。仿佛一道看不见的信息依托着医院的IT网络，随着我们的脚步，游动在医院的各个角落。

有一家省内排名前三的大型综合性三甲医院，在国内医院行业首家部署了高性能40G骨干网络，让自己的网络系统变得“飞快”，也为医院的发展提供了一剂“猛药”，这就是山东省千佛山医院。

医院信息化建设对网络的需求没有最高、只有更高

山东省千佛山医院又名山东大学附属医院，山东省慈善医院，成立已有55年，是集医疗、教学、科研、康复、保健、预防、急救于一体的省级大型综合性三级甲等医院。医院建筑总面积18万余平方米，设有临床、医技科室84个，职工近2600人，开放床位2300余张。

对于这样一家大型医院来说，IT系统的建设显得尤为重要。尤其是随着各种医疗信息系统的不断升级，对整个医院的 IT 基础网络及无线网络提出了更高的要求。

千佛山医院信息化应用十分全面，PACS/RIS、HIS、LIS、OA系统等一应俱全，对数据传输速度比较敏感，尤其是以PACS为代表的图形图像数据更为明显。更重要的是，当前医疗行业物联网、大数据等应用已经“整装待发”，这些信息化应用对网络性能的需求“没有最高，只有更高”。因此，千佛山医院需要对整个网络加以升级，来满足未来信息化建设的大容量、高带宽、低延时、可靠性等要求。

华三通信新IT网络解决方案成为千佛山医院实现上述目标的方法。在具体部署中，千佛山医院选择了40G骨干网、10G到接入的模式，通过华三通信提供的S12510-X核心交换机（含40G防火墙板卡）、S10504汇聚交换机、S5820V2、H3C S5800等千兆、万兆数据中心接入交换机以及设备虚拟化功能，实现了全网核心层、楼宇汇聚层、服务器接入层之间的互联均采用40G骨干带宽。这是国内医院领域，采用40G网络部署骨干网络的首例。

这样一来，各种信息在医院各个系统内的传输，成为了简单的事情。更关键的是，为未来实现物联网、大数据分析等新业务奠定了非常牢固的基础。

不止于此，在升级医院网络的过程中，千佛山医院还实现了国内医院首例FCoE组网应用，让信息化建设的投资用在了“刀刃”上。FCoE组网是将存储与网络加以融合的一种模式，它可以大幅消减适配器、交换机、布线的数量，无缝连接到现有的LAN和SAN，有效共享高带宽的链路，实现整合的网络架构，低TCO投资。因此，在许多行业都已经采用了这种模式。

华三通信为千佛山医院提供的FCoE融合网络主要依托5820V2-52QF交换机来完成。医院的LIS系统、AD域、输血管理数据库、体检系统、医护对讲系统、分诊叫号系统、电子时钟系统、输血管理应用系统、血透应用系统、LIS数据库、血透数据库等业务服务器，都通过FCoE技术连接到存储设备。

这样做带来的好处十分明显，由于将FC和以太网融合在一张网络上，因此减少了部署LAN/SAN两张网的投资成本，也降低了维护成本和管理成本，方便部署；另外，后期灾备中心建设也变得方便了许多，投资也会更加节省。

满足“移动互联”的需求

移动互联网不仅进入了我们的日常生活，也进入了医疗领域，移动医护、无线病房等应用已是大势所趋。千佛山医院同样开始了这方面的应用，高性能的无线网络就成为了必需品。

华三通信300多台 WA4320i 802.11ac 千兆无线AP，成为了千佛山医院无线“大网”的节点，它们与WX5540E无线控制器一起，将快速畅通的WiFi使用体验覆盖到了医院的每个角落。

有了“飞一样”的无线网络，千佛山医院可以开展各种无线查房和移动护理应用。现在，移动推车、平板电脑、手持PDA等无线移动设备，可以通过无线网络接入电子病历与移动护理应用系统，医生和护士通过操作移动设备，实现查房时患者信息核对、调阅患者病历、检验报告及影像报告与影像图片、医嘱录入、床边体征采集、医嘱执行确认。大大提升了医院的工作效率，也让病人充分感受到“移动”带来的便利。

在无线网络实际部署中，千佛山医院不同业务不同频段的模式，在病房区2.4G/5G信号均入，而内部业务网则采用5G频段部署，减少目前各类运营商及医用设备在2.4G频段可能给医院内部业务网带来的干扰。华三通信的无线AC和AP灵活的管理功能，帮助千佛山医院轻松实现了这一点。

如今，稳定高效的IT网络已经在千佛山医院发挥巨大作用，未来的千佛山医院，也将在建设国内一流的省级综合性三级甲等医院的道路上飞速前进。
（二）称手“兵器”在手，信息科方可担当大数据时代的守门人
今天“云大物移”已经从一种理念变成一个个应用。大数据也不再是书本上的概念，开始有了医疗行业的一个个案例。有人说我们已经从信息时代走入了数据时代，从业务驱动、需求牵引走向了数据驱动的建设模式。各路英豪也悉数登场，各种概念比比皆是，市场呈现出一片百花齐放万紫千红的气象。从需求上看，精准医学要求的出现、多点执业区域医疗要求、分级诊疗要求都对数据的开放提出了迫切的要求。而从服务模式上看，远程医疗将成为常态，健康管理和医疗服务将逐渐融合，加之可穿戴设备盛行，数据越来越发挥着重要作用。

而数据的流向也从传统的医院内部的各诊疗环节之间流转开始突破医疗机构内部，在整个社会流转。这种变化也带来了医疗机构信息安全的新变化，主要体现在：网络结构从封闭走向开放，各种网络安全隐患成倍数增长；网络终端从可控走向游动，网络管理难度加大；使用网络的人由院内人员变为了所有需要医疗服务的人，对制度的遵从度大大降低，因此必须有更好的技术手段进行管控；而近年来国家更是加强了医院网络的安全管理，通过实施三级等保等措施，要求医院信息网络管理必须从无序走向规范。这些变化，在我们进行内外网业务协同时，必须给予重视和解决。

个人认为，经过几十年的发展，医院内部的信息化越来越趋于完整，各种流程基本上固化，且与医疗业务紧密相连，信息化发挥出很好的业务支撑作用。而大数据时代，很多数据（比如基因测序数据、慢病患者的居家数据、可穿戴设备采集的患者数据、患者的社交网络数据等）都是在医院外部产生，这些数据又对医疗活动、临床科研有一定的作用。医院内部网络产生的各种数据由于其专业性和高准确性更是被社会所需要。数据在医院内、外网之间的交换已经成为一种必然。而我们是不是现在就有必要为了应对互联网的需求去对现有业务做大的调整呢，我认为还不必要。当前依然是保证医院业务的顺利开展才是信息科的主要工作。

信息科作为医院信息化建设的主管部门，承担着建管运维的工作任务。其职责要求必须把数据管理好、使用好，必须建立起一条安全、可控、简单、稳定、可拓展的内外网交互通道。信息人就如同是医院网络的守门人，守护着数据，承担着数据的交换任务。而从全国医院的信息科人员结构和技术力量来看，我们还很弱小，具有“一少”（信息科人员少）、“两多”（数据种类多、各类需求多）、“三弱”（技术弱、安全防护弱、系统应对业务变化的灵活性弱）的特点。要承担起守门人的任务，我们就应该有称手的“兵器”。

在“兵器”特征上，我认为这个兵器至少应有如下特点：

内外网数据应在一个类似于自贸区的区域，让数据在中间地带进行交换，避免对传统HIS造成大的冲击；

在进行数据交换时，应建立完善的监督机制，让每一笔交易都有据可查；

基于信息科人员现状，该工具应该是简单便捷的，能让工作更轻松；

该“武器”必须拥有强大的分析能力，能够对数据的交换能力进行有效分析，为评价做准备；

由于数据是在互联网和业务内网之间传递，必须建立预警机制，及时发现问题，确保数据和业务网的安全。

在网络架构上，我们采用了多层防火墙加网闸的方式来加强网络安全，数据交换由内网发起，通过防火墙和网闸传递给外网信息平台，再发布在互联网上。

有了安全的数据交换通道，要想取得好的效果还是要依靠贴心的服务，我们的经验是“两微一端”（微博、微信、客户端），以平台为建设内容，用“两微一端”做线上服务，做好与患者的沟通交流。 同时，医疗活动又必须依赖线下的服务，因此还需要以医院内部流程梳理和标准建立为基础，整合各相关系统，通过平台建设，做业务协同，为诊疗服务做线下信息支持，也只有这样才能给线上的服务提供可靠的数据支持。

经过一年多的建设，目前我们已经完成了平台的建设，对接了支付宝、微信、APP、政府的12320预约平台、医院网站、电话预约等多种方式，为患者提供多种方式的信息服务。同时，采用平台模式，可以很好地实现三个功能：一是数据交换，这其实用多种模式都可以实现，但是采用平台模式更便于信息科管理；二是数据安全隔离，平台既能起到很好的数据交换作用，也可以作为HIS系统的一道屏障，隔绝其与互联网的联系，保护HIS系统和数据安全；三是松耦合下的医院独立性更得到有效保证，医院不会被某些无良的互联网厂商所捆绑，能够依据自身特点为患者提供更好的移动医疗服务。
（编辑：刘毅    审核：李健）
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