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一、信息科十二月工作完成情况
（一）HIS系统方面相关完成情况：

1、临床路径运用：

①医嘱录入：新增医嘱会弹出非临床路径医嘱新增医嘱原因，新增了5个选项，医生可以自己勾选原因；
②检查申请：检查申请会弹出非临床路径医嘱新增医嘱原因，新增了5个选项，医生可以自己勾选原因；
③检验申请：检验申请会弹出非临床路径医嘱新增医嘱原因，新增了5个选项，医生可以自己勾选原因。
2、医嘱录入：长期医嘱开首次问题再次修改，初始化开首的字典。

3、配合药剂科对神经内科抗生素使用情况进行年检。
4、配合静配中心超然系统升级上线。
5、校对并修改出院未结病人明细表。
6、新研发了临床路径质控系统，实现了以下功能：
①登陆；
②退出；

③质控按时间统计功能；
④是否在院统计功能；
⑤Excel导出功能；
⑥页面分页功能；
⑦页面刷新功能；
⑧页面退出功能，后续功能继续跟进。
内网地址：http://192.168.172.110:8080/SSI。
（二）海泰电子病历方面完善情况：

1、配合海泰工程师对我院电子病历系统进行巡检。

2、制作完成新版《血液净化治疗记录单模板》。
（三）其他工作完成情况：
1、在条许可的情况下上线体检系统：体检各医技工作站已作好上线准备，硬件设备已到位，各种接口已调试完毕，等待体检中心人员培训上线。

2、已经完成大单元至门诊岗亭光缆铺设，现在停车收费系统已经投入使用。

3、收集宽版临床路径相关问题并尽快予以解决。

4、对微官网部分医生、地图位置和楼层错误进行了修正。

5、完成信息科2014年终总结。

6、机房办公区主体工程完工，准备进行核对后完善细节扫尾工作。

7、静脉配置中心新程序已经上线完毕并投入使用，新程序帮助配置中心更加方便的管理整个科室的业务流程，并增加了原有老程序没有的许多新功能。

8、配合提供相关绩效数据给予经管办进行分析，并协助完善了绩效方案。

9、新开发工作量统计系统。目前数据库搭建已经完成，已实现以下功能：①工作量统计按时间统计；②按工作人统计；③页面分页功能；④刷新功能。新增、修改、删除功能还在开发中。
二、十二月份各科室反馈问题回复

方正系统：

1、宽版临床路径无法走下去。（心3）

回复：提出该问题的医生目前没有进入路径的病人，也没有具体说明是什么问题导致路径无法走下去。已告知医生，如果有路径病人无法将路径走下去的情况，请及时联系信息科处理。
2、路径胎粪吸入综合征做模板速度非常慢。（新生儿）
回复：这是由于该路径中已维护了大量医嘱，每次点开该路径时医嘱加载非常缓慢造成的。医生维护路径模板时可以不需要维护具体的药品名称，只维护药品分类即可，如录入“（分类）抗微生物药物”等。
3、所有电脑方正医生站打开时都会弹出一个控件加载框。（ICU）
回复：这是因为ICU所有机器上均安装了重症监护系统，每次打开IE浏览器时都会加载控件。该问题已向麦迪斯顿公司反馈，等待工程师进行处理。
4、护士站早晨处理医嘱时速度非常慢。（肿1）

回复：这种情况一般是由于上午全院各科室均在确认医嘱，医嘱确认量较大时造成的。护士确认医嘱时，请不要一次性确认所有病人的医嘱，可以先确认少量病人的医嘱，确认成功后再确认其他病人的医嘱。
海泰系统：
1、术前小结中术前诊断填写后保存不了。（脑外）
回复：该问题已处理完毕，术前诊断可以正常保存。
2、海泰系统BID血压保存后丢失。（普3）

回复：问题已向海泰公司反映，等待问题重现，临床科室如果再发现此类情况，请及时向信息科反馈。
重症监护系统：
1、重症监护系统有创血压不能自动采集，且不能在护理记录单显示，重症监护系统运行较慢。（ICU）

回复：该问题已反馈给麦迪斯顿工程师进行处理。
PDA:

1、PDA没有信号（心1、心2、骨1、骨3）
回复：心1、心2PDA没有信号是由于交换机光纤没有信号造成的，信息科已进行紧急修复，心1、心2PDA可正常使用。至于其他科室PDA没有信号，信息科预计在元月上旬配合PDA工程师对全院各病区逐层进行PDA巡检处理。
2、PDA没有信号，扫描一个病人后需再登陆才能扫描下一个病人（肿1）

回复：该问题已反馈软件公司处理。
三、信息科2015年1月工作计划
1、核对清理各科室电脑、打印机资产，对型号不对的部分予以调整。

2、完成信息科机房以及办公区装修工程，并进行验收。

3、机房内网络设备到货安装以及线路整理。

4、外科楼副楼网络线路铺设。

5、开发并启用新的工作量记录软件，并投入使用。

6、各中间件服务器的数据清理及优化。

7、配合海泰与院感的接口调试对接。
四、信息科2014年工作总结
                    信息科2014年终工作总结

2014年,信息科在院领导的领导下和兄弟科室的支持下，全科同志共同努力保障了全院信息系统网络的稳定运行以及数据安全，并完成了如下工作：

一、工程项目方面:

1、积极准备，迎接三级医院评审，并配合各兄弟科室完善三级医院评审条款中各项信息化要求和资料。

2、完成新外科楼的网络布线以及无线、有线设备安装工程。并积极配合内科楼、外科楼相关科室搬迁，在搬迁工作中，信息科分时段、分缓急加班加点对科室电脑、打印机、网络等设施进行了安装调试，得到了科室的好评。目前新外科楼全楼层电脑、电视、电话以及无线AP线路完全通畅，速度更胜于原有老楼。

3、新建了信息科中心机房，并对整个服务器、交换机、存储以及数据进行了安全迁移，迁移后各种设备在恒温恒湿的机房中运作，充分保证了数据传输的速度及安全。

4、手术麻醉系统上线。系统覆盖了患者围手术期的全流程，包括手术申请、术前访视、术中记录、术后恢复、麻醉随访、质量管理和镇痛治疗等，术中使用的临床设备所产生的数据统一集中采集到数据库后台，有效地保证了数据的实时性、准确性和安全性，同时保证了患者围手术期病历的规范化和方便用户检索。

5、ICU重症系统的上线覆盖了ICU工作的全部环节。它使ICU日常工作标准化、流程化、自动化，并提供了各种统计数据支持ICU管理与科研工作

6、协助财务科HRP物资部分上线。实现医院对于卫生材料、常规低值易耗品、办公用品等物品的库存、消耗及账务处理功能，此外还能够实现卫生材料供应流程及高值植入用品跟踪记录的计算机管理。

7、完善临床路径系统并全院铺开，在徐院长的督导下以方正医护站为基础，铺开了宽版的电子临床路径，新的宽版路径更加方便医生模板制作和路径的进入。根据调查，普遍反映新的宽版路径比以前的好用的多。

8、新上线了的院感监测系统，通过嵌入专业筛查策略，从数据库中挖掘有效信息并进一步分析，实现疑似感染病例智能化筛查，并进行个案预警，方便感染管理专职人员和临床医生确认；通过建立病区预警机制，实现早期发现医院感染暴发隐患。

9、完成了微导诊和微官网的部署。微信与微导诊服务平台是我院与相关网络预约平台合作，利用移动互联网和信息化手段打造的两个惠民平台。平台的推出使就诊患者能够随时随地预约挂号、了解科室医生及专家排班、简单迅速地认知医院整体就诊流程，感受到医院现代化的优质服务。

10、根据新公立医院改革政策，信息科配合工程师完成并改良了门诊挂号以及住院结算软件接口。配合根据物价部门相关政策配合物价科调整了我院相关项目价格，并进行了核对测算。

11、追溯系统完成了全院铺开工作，任何一个消毒包都可以经过追溯找到，完成器械包分布及库存管理并可实现各种绩效及成本核算。

12、静脉配置中心新超然程序全面上线，新程序帮助配置中心更加方便的管理整个科室的业务流程，并增加了原有程序没有的许多新功能。

13、完成了我院合理用药数据库以及相关程序的升级，实现医嘱自动审查和医药信息在线查询，及时发现潜在的不合理用药问题，帮助医生、药师等临床专业人员在用药过程中及时有效地掌握和利用医药知识，预防药物不良事件的发生、促进临床合理用药工作。
14、体检各医技工作站已作好上线准备，硬件设备已到位，各种接口已调试完毕，HIS接口还在调试中。等待体检中心人员配齐后开始培训。

15、职工不良事件汇总平台完成研发：该平台根据最新版考评细则，汇总员工各种违规情况，并提供相关报表，方便医院精细化管理。

16、2014年信息科自行或配合软件公司对全院各应用系统模块进行了大量的修正和完善工作，其中新增功能54处，完善功能45处，修正BUG 44处，完成报表制作约22个，制作及修正病历文书模板32个。

二、管理方面

1、执行了信息科新绩效试行方案, 新绩效考核通过工作任务安排以及工作能力分类，侧重于激发员工的工作积极性，同时促进员工的自我提高与成长。

2、实行数据库验证制度，每周由相关人员对已备份的数据库进行恢复验证，保障数据准确安全。

3、认真每月下科室巡查，收集科室意见并由科室签字，对于科室提出的问题以及建议和意见给予了快速积极的解决和回复，提高了临床科室对信息科的满意率。

4、实行系统分工项目管理制，每个软件系统或工程指定一个责任人，责任人负责系统以及工程相关前期调研、计划、招标、实施、协调、验收、后期维保以及与公司进行沟通等，协调处理系统中存在的问题、漏洞。负责人将整个流程负责到底。

三、2015年工作计划

1、加强网络安全性和稳定性的建设，各楼栋采用双机双汇聚保障全院网络结构冗余。

2、在院领导指导下实施临床路径系统以及单病种管理系统。

3、实现电脑打印机硬件外包标准管理。

4、配合上线HRP相关功能模块。

5、建立信息科容灾备份系统，保障我院数据安全以及业务连续性。

6、逐步实施各相关系统：血透电子病历、门诊输液、体检、银医通、防漏费系统、BI决策系统，自动发药机系统等。

在新的一年里，我院信息管理系统建设将步入一个新的阶段。怎样更好的为临床服务，不断提升系统的功能，适应临床医师的各种需求，是以后的工作重点。在今后的工作当中，信息科将努力提高认识，增强业务水平，做好其它职能科室、临床一线科室、医技科室的信息化保障与技术服务工作，为医院的发展作出应有贡献。

（编辑：刘毅    审核：李健）
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